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aventure

PARC ET BASE DE LOISIRS NATURE

« Intégrez une entreprise spécialiste des loisirs OUTDOOR »

POSTE : CQP OPAH + Agent d’Accueil

Dréme aventure est spécialiste des loisirs outdoor dans la vallée de la Dréme
et le sud du Vercors. Nous accueillons chaque année 25000 pratiquants
venant partager des activités de pleine nature dans notre base de loisirs et sur
le territoire DIOIS - Vercors

Présentation de |'offre

Située en Biovallée et au cceur d’'un patrimoine naturel préservé,
notre équipe se compose de moniteurs (trices) et d'opérateurs (trices)
qualifiés travaillant pour la saison d' avril a octobre. Nous proposons des
services de qualité et souhaitons vous donner I'opportunité de nous
rejoindre pour la saison 2025. C’est pourquoi nous proposons

un emploi bi qualification .

Vous étes a la recherche d’'un emploi saisonnier d'avril a aofit, vous étes
sportif (ve) et aimez le contact avec la clientele, ce poste est fait pour vous.

Missions

Intégré(e) dans I'équipe opérationnelle sur site et sous la responsabilité du
gérant et du manager, vos missions seront :

D’avril a juin:

Accueil de la clientéle sur le site de la base de loisirs :

- Accueillir, équiper,; et donner les consignes de sécurite,

- Veiller a la sécurité des visiteurs

- Intervenir en hauteur pour aider les participants en difficulté,

- Intégrer et appliquer les procédures de fonctionnement de la
base de loisir,

- Veiller a I'entretien et la propreté du site.
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Juillet et Aoiit:

Accueillir la clientéle au comptoir

- suivi et mise en ceuvre des protocoles d’ouverture/ fermeture
de la base de loisirs

- assurer I'accueil téléphonique et physique

- renseigner les clients et prendre des inscriptions via notre
logiciel

- encaisser des clients et tenir la caisse

- participer aux opérations de communication extérieure

- interagir avec I'’équipe pour organiser la prise en charge des
clients.

- Représenter les valeurs de I'entreprise

Profil

Vous faites preuve d’autonomie, de rigueur et de réactivité, vous étes
dynamiques et vous souhaitez travailler au sein d’'une équipe jeune et
sportive.

Vous devez étre a I'aise avec 'utilisation des ordinateurs et des outils
informatiques

Votre niveau d’Anglais vous permet d’assurer des conversations
téléphoniques avec des clients étrangers ( Néerlandais, Allemands, et
Belges principalement)

Le permis B et un véhicule sont recommandés
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Informations

A partir d’Avril 2025

CDD Saisonnier 35h

Rémunération conventionnelle + déplacements lors de vos missions

9 Dans la Dréme, vous serez basé a Die
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