Le plateau

+YZeron recrute

Directeur du Plateau d’Yzeron H/F
Ou Manager H/F - Parc Aventure — Yzeron (69)

Sur le site du Plateau d’Yzeron a 30 minutes de LYON dans les Monts du Lyonnais nous
accueillons plus de 20 000 visiteurs, pour les différentes activités de loisirs proposées :
accrobranche - Fantasticable - Escape game - Trottinettes électriques -Parcours Ninja -
Parcours d’orientation.

Engagés depuis le départ dans une démarche de qualité, la satisfaction de nos clients est
primordiale, elle est étroitement liée au dynamisme de I'équipe, a son bien-étre.

Le respect de I'environnement naturel est une préoccupation permanente dans le
développement de nos activités .

Les missions

Sous l'autorité du gérant, vous avez la responsabilité du management et développement des
activités du Parc

> Gestion RH : recrute et encadre au quotidien I'équipe d’opérateurs saisonniers
ou permanents des activités de loisirs : encadre - organise les formations - gére
les plannings

> Gestion commerciale : définit les stratégies de communication, met en ceuvre les
outils de communication — réalise la prospection auprés des entreprises afin de
développer notamment I'organisation de séminaires d'entreprises.

> Afin d’accroitre la productivité des activités existantes, il participe a la conception
et a la mise en place de la politique commerciale et propose des axes
d’amélioration

> Gestion client : Le contact avec la clientéle étant primordial dans ce milieu, il
s’assure de la bonne qualité de I'accueil tant par les opérateurs qu’en y
participant occasionnellement.

> Seécurité : Garant de la sécurité du public, il s’assure de la conformité des
équipements et procédures de sécurité

> Gestion financiére : en collaboration avec le directeur général, participe a
I'élaboration du budget, participe aux décisions de développement de nouvelles
activités, s’assure de I'équilibre financier de la structure et gére en autonomie les
approvisionnements
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Profil

Idéalement de formation bac + 3 a bac +5 management du sport et activités de loisir
Dispose d’une premiére expérience de 5 ans minimum en encadrement d’activités
saisonniéres

> Dispose d’'une bonne maitrise des techniques de prévention et sécurité

> Ayant le godt de I'accueil du public et un sens commercial , il est doté d’'une

bonne aisance relationnelle, rédactionnelle
> C’est aussi une personne de management apte a gérer les conflits
> Accueillant un public international, une bonne maitrise de I'anglais est un plus

INFOS PRATIQUES

Lieu de travail : YZERON

Date d’embauche : Fin 2024, début 2025

Type de contrat : CDII - Cadre

Disponibilités : WE, jours fériés et vacances scolaires

Temps de travail : temps plein 35h

Rémunération : 3000 € brut + intéressement + ticket restaurant + mutuelle a 100 %

Pour postuler, envoie un message avec un CV a : recrutement@plateaudyzeron.com
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